上虞利率定价系统操作手册
操作手册
上虞利率定价系统
业务流程、用户管理与部门管理
	项目
	内容

	适用对象
	业务经办人员、系统管理员

	覆盖范围
	登录、流程列表、新增利率定价流程、流程详情、执行利率维护、用户管理、部门管理

	版本日期
	2026年5月9日

	系统入口
	以上线或部署环境地址为准，本文截图来自本地验证环境



本手册用于指导系统日常使用。业务数据以实际生产环境为准，截图中的客户信息已按页面展示规则脱敏。
一、文档说明
上虞利率定价系统用于发起个人或企业客户的贷款利率定价流程，查询客户映射信息，调用模型完成利率测算，并在详情页查看模型输出和维护最终执行利率。系统基础管理沿用若依后台管理体系，本文重点说明用户管理和部门管理两类常用后台维护功能。
	角色
	主要职责
	常用菜单

	业务经办人员
	查询流程、发起个人或企业客户利率定价、查看测算结果、录入执行利率。
	流程列表、流程详情

	系统管理员
	维护系统账号、角色权限、部门组织结构，保障业务人员可以按权限使用系统。
	系统管理 > 用户管理；系统管理 > 部门管理



二、登录与页面布局
打开系统地址后进入登录页，输入柜员号、密码和验证码后登录。登录成功后默认进入流程列表，左侧为菜单导航，顶部为页面标签和个人入口，右侧主体区域展示当前业务页面。
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图1  登录页面
在登录页输入柜员号、密码和验证码。
点击“登录”进入系统。
如账号无权限或被停用，联系系统管理员在用户管理中核查账号状态、角色和所属部门。
三、主要业务流程
利率定价的主线流程为：进入流程列表，点击新增，选择客户类型，查询并选择客户号映射记录，填写定价信息并提交，系统保存流程并调用模型生成测算结果，最后在流程详情中查看输出并维护执行利率。
	步骤
	操作
	系统结果
	关键注意事项

	1
	进入“流程列表”
	展示已发起的利率定价流程，可按客户内码、创建者、机构号查询。
	列表中的客户名称按脱敏规则展示。

	2
	点击“新增”并选择客户类型
	弹出个人客户或企业客户入口。
	客户类型决定后续表单字段和模型调用链路。

	3
	输入客户号并查询
	展示客户内码、客户名称、用信天数、存款年日均、历史贷款次数等映射信息。
	必须先选择客户映射记录，客户内码和客户名称会自动带入创建表单。

	4
	填写定价信息并确认
	系统校验必填项，提交后生成业务方流水号并调用模型。
	抵押、质押会出现抵质押类型；存量转贷需要选择历史贷款合同并带入历史贷款利率。

	5
	查看详情并维护执行利率
	展示关键信息、模型输出、流程详情和议价池信息。
	执行利率需录入 0 到 100 之间的有效数值。



3.1 流程列表查询
流程列表是业务人员的主工作台。页面上方提供客户内码、创建者、机构号等查询条件；列表展示业务方流水号、客户名称、客户类型、担保方式、申请金额、测算利率、执行利率、创建时间和创建者。点击“查看”进入流程详情。
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图2  流程列表页面
搜索：填写查询条件后点击“搜索”，系统按条件刷新列表。
重置：清空查询条件并恢复默认列表。
新增：进入利率定价发起流程。
查看：进入指定业务方流水号的流程详情页。
3.2 新增流程：选择客户类型
点击“新增”后先选择客户类型。个人客户进入个人定价表单，企业客户进入企业定价表单。
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图3  选择客户类型
3.3 客户号查询与客户映射选择
选择客户类型后，输入客户号并点击“查询”。系统返回客户映射记录，业务人员确认客户内码和客户名称后点击“选择”。
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图4  客户号查询与客户映射选择
客户号不能为空，否则系统会提示“请输入客户号”。
未查询到客户信息时，应核对客户号或确认外部客户映射接口是否返回数据。
选择记录后，客户内码和客户名称自动带入新增表单，避免手工录入错误。
3.4 填写个人或企业定价信息
新增表单按客户类型展示不同字段。个人客户重点填写证件信息、担保方式、申请金额、贷款用途、借款期限、业务种类、经营佐证和循环功能；企业客户重点填写证件信息、担保方式、申请金额、贷款期限、业务种类，以及绿色贷款、贸易和建筑业企业等企业标识。
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图5  新增个人利率定价流程
	字段/场景
	个人客户
	企业客户

	自动带入
	客户内码、客户名称
	客户内码、客户名称

	证件信息
	证件类型、证件号码
	统一社会信用代码或其他证件类型、证件号码

	贷款信息
	担保方式、申请金额、贷款用途、借款期限、业务种类
	担保方式、申请金额、贷款期限、业务种类

	业务开关
	是否有经营佐证、循环功能
	绿色贷款、贸易和建筑业企业

	抵质押信息
	担保方式为抵押或质押时填写抵质押类型和是否第三方所有
	担保方式为抵押或质押时填写抵质押类型和是否第三方所有

	存量转贷
	选择历史贷款合同，带入历史贷款利率
	选择历史贷款合同，带入历史贷款利率



3.5 查看详情与维护执行利率
流程提交后，系统在详情页展示关键信息、模型输出、流程详情和议价池。业务人员可在“执行利率”输入框录入最终执行利率并点击“确定”。
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图6  流程详情与模型输出
关键信息用于快速核对业务方流水号、客户名称、客户类型、申请金额、基准利率、浮动 BP 和最终测算利率。
模型输出区域展示忠诚度、贡献度、关联度、企业类别、贷款特征、风险度等模型明细。
流程详情区域展示本次发起时填写的业务字段。
执行利率录入后会回写到流程，列表中同步展示。
四、用户管理
用户管理用于维护登录系统的柜员账号、所属部门、角色和状态。入口为“系统管理 > 用户管理”。左侧部门树可按组织过滤用户，右侧列表展示柜员号、用户昵称、部门、手机号码、状态和创建时间。
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图7  用户管理页面
4.1 查询用户
按柜员号、手机号码、状态、创建时间进行查询。
点击左侧部门树节点，可以过滤该部门下的用户。
点击“重置”清空查询条件并恢复用户列表。
4.2 新增或修改用户
点击“新增”打开用户配置窗口；修改已有用户时，选中用户后点击“修改”或点击行内“修改”。
填写用户昵称、归属部门、手机号码、邮箱、柜员号、用户密码、性别、状态、岗位、角色和备注。
确认角色和部门无误后点击“确定”保存。
4.3 其他维护操作
删除：删除不再使用的用户账号，删除前需确认账号确实不再承担业务操作。
状态：通过状态开关停用或启用用户。
导入/导出：批量维护用户数据，导入前可下载模板。
重置密码：在行内“更多”中重置用户密码。
分配角色：在行内“更多”中进入角色分配页面，控制用户可见菜单和操作权限。
五、部门管理
部门管理用于维护系统组织机构树。入口为“系统管理 > 部门管理”。部门结构会影响用户归属、角色数据范围以及业务人员在用户管理中的部门过滤。
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图8  部门管理页面
5.1 查询与查看部门
按部门名称和状态查询部门。
点击“展开/折叠”切换部门树展示层级。
列表展示部门名称、排序、状态、创建时间和操作入口。
5.2 新增或修改部门
点击顶部“新增”创建一级或指定上级部门下的新部门；也可在某一行点击“新增”创建其下级部门。
填写上级部门、部门名称、显示排序、负责人、联系电话、邮箱和部门状态。
点击“确定”保存；如部门名称、排序、电话或邮箱校验不通过，按页面提示修正后再提交。
5.3 删除部门
删除部门前应确认该部门下没有需要保留的子部门和用户。对仍承担数据权限或用户归属的部门，不建议直接删除，应先完成用户调整或部门停用。
六、日常使用注意事项
新增定价流程前，先确认客户号准确，避免选择错误客户映射记录。
业务种类选择“存量转贷”时，必须选择历史贷款合同并确认历史贷款利率不为空。
担保方式选择抵押或质押时，需填写抵质押类型；质押场景可选择存单质押或其他。
执行利率只在流程详情页维护，录入完成后回到列表核对执行利率是否更新。
用户权限异常时，优先检查账号状态、所属部门、岗位和角色。
组织机构调整后，及时核对用户归属部门，避免影响数据范围和部门树过滤。
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